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AKVARIUM KLUB, Budapest

Altalanos Szerzédési Feltételek
I. Altalanos rendelkezések

1. A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) hatdrozza meg a jelen megjeldlt tovabbi
tdrsasag, GAMMA EVENT Kereskedelmi Kft. 1222 Bp., Dévény u. 42-44. Addszam: 24790561-2-43,
cégjegyzékszam: 01-09-182559 (a tovabbiakban: Szolgédltatd) valamint az internetes rendszerét hasznald
természetes személy (a tovabbiakban: Vasarld, a tovabbiakban egyutt, mint Szerz6d6 Felek) kozott
belépbjegyek megvasarlasara vonatkozd szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltatd és a
Vasarlo kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

2. A Szolgéltato on-line internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) tizemeltet kiilonb6z8 szinhazi-, zenei-,
sport és egyéb eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény) sz4l6 belépbjegyek (a tovabbiakban: BelépGjegyek)
megvasdrlasanak elGsegitésére. A Szolgaltatd a Vasarldk részére a Rendszerében fellistazott Rendezvények
BelépGjegyeinek megvasarlasat biztositja (a tovabbiakban: Szolgdltatas).

3. A BelépGjegy megvasarlasan tulmend szolgaltatas, vagyis a Rendezvény tényleges lebonyolitasa tekintetében
a Vasarld a Rendezvény szervezdjével (a tovabbiakban: Rendezvényszervez) keriil szolgaltatdsi jogviszonyba. A
Szolgdltatd a Rendezvény szervezésében és lebonyolitdsdban nem vesz részt, tevékenysége és felelGssége
kizarélag a BelépGjegyek értékesitésére korlatozodik. A Szolgdltatd és a Rendezvényszervez$ altal nyujtott
szolgdltatasok — és az értik vald felelGsség — tehat elkiilonilnek. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6
lebonyolitdsa a Rendezvényszervez6 kotelezettsége. A Szolgdltatd nem vallal semmilyen felelGsséget a
megvasarolt Belépdjeggyel latogatott Rendezvényen fellépS milivészek, sportoldk, mas el6addk szereplése,
illetve el6adas mindGsége, lebonyolitdsa, megvaldsuldasa vagy elmaraddsa kapcsan. A BelépGjegy ennek
megfelel6en egy szerz6dés a Rendezvényszervezd és a Vasarld kozott, amelyben a Rendezvényszervez6 vallalja
a Rendezvény lebonyolitdsat a Vasarld pedig megfizeti a Belépbjegy ellenértékét.

4. A Rendezvényszervez§ neve és mas azonositdsi adatai a Belépdjegy elililsé oldalan szerepelnek.

5. A Vasarlé a ,Fizetés” gomb megnyomasaval fogadja el a Szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dés feltételeit,
egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A szerz6dés létrejottével a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt
feltételeket megismerte és magara nézve kotelez6nek elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybe vételéhez
sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben valamint az Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott kérben
hozzdjarult.

6. A létrejott szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerz6désnek, igy az iktatott formdban nem hozzaférhet6. A
szerzGdés létrejottét az elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak.

7. A Felek kozotti megallapodas a nyelvvalasztas szerinti nyelven, vita esetén magyar nyelven jon létre.

8. A Szolgaltatd tdjékoztatja Vasarlot és Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd jogosult az
ASZF-et egyoldalian mddositani. Az ASZF moddositdsanak esetén a Szolgdltatd a Vasarlot a valtozdsok
www.akvariumklub.hu oldalon torténé kozzététele Utjan értesiti, a mddositds hatalyba lépését megelGz6en
legaldbb nyolc (8) nappal.

Il. A Vasarlo adatai

1. A Szolgéltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a Vasarlé megrendelését indokolt esetben visszautasitsa, igy
kiilondsen valdtlan, vagy hidanyos adatok megaddsa, illetve a Rendszerrel, vagy a Belép&jegyekkel torténd
barmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasarlot teljes korl felel6sség terheli a felhasznaldi fidkjahoz tartozd felhaszndldnév és jelszé parossal,
illetve azon keresztiil torténé mindennemi vdésarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. A Vasarld
véllalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlatat adatainak barmilyen illetéktelen
felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb moddon valé megsértése esetén. A jelszd taroldsabdl vagy a
felhasznaldonév és a jelszd harmadik személy részére vald atadasabdl fakadd karokért a Szolgaltatd nem felel.
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3. A Vasarlo kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfelelGen keriiltek megadasra a Rendszerben. A Szolgaltatd
kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibds vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl
eredd karért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmerll6 karanak megtéritését kovetelheti a Vasarlotol. A
Szolgdltaté a Vasarld altal megadott adatoknak megfelel6en felel a teljesitésért és a szamla kiallitasdért. A
Vasarldnak barmikor lehet6sége van adatait ellendrizni és moddositani. A Szolgaltatd jogosult torélni a
nyilvanvaléan hibds vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Vasarld valddisagat ellendrizni.

4. A Szolgaltatd a Vasarlé adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvdnossagardl szold
2011. évi CXII. tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjan az érintett onkéntes hozzdjaruldsa, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szélé 2001. évi CVIII. torvény szabalyai szerint kezeli. Amennyiben a Szolgdltatas kapcsan jogvita
merilhet fel, 4gy a jogvita id6tartamaig, illetve az igény eléviléséig tart az adatkezelés.

5. Amennyiben a Vasarlé feliratkozik a Szolgaltato hirlevelére, a Szolgaltatd sajat dontése szerinti gyakorisaggal,
de maximum kéthetente egy alkalommal hirlevelet kild neki. Az adatok ilyen célu felhasznalasat a Vasarlo —
leiratkozassal — barmikor megtilthatja. A Szolgaltatd a Hirlevélre feliratkozott Vasarlék esetében jogosult a
lakéhely, illetve korabbi vasarlasok és mas megadott adatok alapjan valdszinUsithet6 érdeklédési kor szerint
személyre szabottan is rendezvényt ajanlani.

6. ElGzetes regisztracid soran jelszé6 megaddsaval lehetévé vilik, hogy a Vasarlonak csak egyetlen alkalommal
kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlas soran. Az adatok ilyen célu felhasznalasat a Vasarlé —
leiratkozassal — barmikor megtilthatja.

7. A személyes adatokat kezelésével, taroldsaval kapcsolatban a Szolgdltaté az elvarhatd legnagyobb
gondossaggal jar el. Az elvarhatd legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld kivédhetetlen tdmadasok altal
okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatot felelGsség nem terheli.

lll. Az internetes jegyvasarlas menete

A jegyvasarlas menetére vonatkozd részletes szabalyokat a Szolgaltatd Vasarldi Tajékoztatdja tartalmazza.

IV. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek

1. A vételar kiegyenlitésére, a fizetési mddokra, a jegyek atvételére vonatkozd részletes szabalyokat a
Szolgaltaté Vasarloi Tajékoztatdja tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmeril6 esetleges hibakért a Szolgaltaté nem vdllal felelGsséget.

3. A vasarlast megerGsit6 automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltaté a Vasarlo altal megadott e-mail cimre
kaldi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl fakadd minden karért a Vasarlot terheli a felelGsség.

4. A Belépbjegyek ardnak meghatdrozdsa az adott Rendezvényszervez6 hataskorébe tartozik. Ha a Rendszer
igénybevételéért a Vasarlonak kezelési koltséget kell fizetnie, akkor azt a vasarlas folyamata soran a Rendszer
fizetési mddok tovabbi koltségekkel jarhatnak, amelyet a Rendszer pontosan feltlintet. A Szolgdltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belépdjegyek vételarat a Rendezvényszervezd utasitasai
alapjan, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhaté a mar megkezdett
vasarlasokra.

5. A Belépdjegy kosarba helyezése nem kotelezi a Vasarlot vasarlasra. Amennyiben a Vasarléd mégsem kivanja
megvasarolni a kivalasztott BelépGjegyet, akkor azt a kosarabdl barmikor kiveheti, vagy akar az egész kosar
tartalmat is torolheti.

6. A Szolgdltatds keretében fizetés nélkiili foglalasra nincs lehet6ség.

7. A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltaté sajat székhelyén, illetve a szerverek tarolasara szolgalo
szerverparkban 6rzi meg. A Szolgaltatd a vasarlasrdl un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kild a Véasarlonak. Az
elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formdjaban tartalmazza a szamla adatokat. Az
elektronikus szdmla csak elektronikus formaban allithatd ki, tovabbithaté és tarolhatd, annak papir alapu
modozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhaté. A Szolgdltatd az e-szamlat a Vasarlo altal
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megadott adatok alapjan, automatikusan, e-szamla szolgaltatdé (szamlazz.hu, Uzemeltet6: KBOSS Kft.)
kozbeiktatasdval bocsatja ki. A Vasarlo a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja
az e-szamlat.

V. A sajat nyomtatasu jegyekre (E-ticket) és mobil jegyekre vonatkozé specidlis szabalyok

1. A sajat nyomtatasu jegyeket a Vasarld a sikeres vasarlast kovetSen sajat maga toltheti le a sajat vasarloi
oldaldn keresztil PDF formatumban és maga nyomtathatja ki. Az E-ticket belépdjegyeket nem lehet sem
személyesen a jegypénztarakban, sem postai Uton atvenni. A kinyomtatott E-ticket abban az esetben
hasznalhato fel, amennyiben azon a QRkdd és a QRkdd melletti kdd jol olvashaté.

2. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibdas nyomtatdsabdl, lemasoldsabdl, tobbszoros
kinyomtatdsabdl ered6 kovetkezményekért és karokért felel6sség kizardlag a vasarlot terheli. Az E-ticket
belépbjegyet a Vasarld koteles kinyomtatva, vagy okos telefonjan mentve a Rendezvényre magaval hozni.
Vasarlé tudomdsul veszi, és kifejezetten egyetért azzal, hogy az E-ticket-en taldlhaté6 QRkddot a
Rendezvényszervez6 a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellenérzi és azonnal érvényteleniti. A belépés az
elsG érvényesités alapjan torténik. igy az az els6 jegy érvényes, amelyet a Rendezvényszervezé beléptets-
rendszere a meghatdrozott adatokkal elfogadott. A kovetkezd ugyanazon adatokkal rendelkez6 jegyeket
automatikusan érvényteleniti az elsé. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen
lesz, felmutatdjatdl a belépés megtagadhato fliggetlendl attdl, hogy az érvénytelen jegyet felmutatd személye
megegyezik-e az eredetileg az E-ticket belépGjegyet vasarloval. Az ilyen okbdl torténd kizards miatt Szolgaltato
kartéritésre nem kotelezhetd.

3. Amennyiben a Vasarlé a mobil telefonkésziilékén kapja meg a Belépdjegyet (Un. mobil jegy), és azt barmely
okbol elveszti (pl. torlés vagy a mobiltelefon elvesztése kovetkeztében) a Vasarlénak a mobiltelefon
szolgdltatdjaval kell kapcsolatba Iépnie. A mobil jegy nem masolhaté vagy kildhetd tovabb.

VI. Elallas a szerz6déstal

A vasarlds a , Fizetés” gomb megnyomasa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkiil megszakithatd. Ezt kovetGen
a Vasarlét a 17/1999. (I.5.) kormanyrendelet 1. §. (4) b) bekezdése alapjan a BelépGjegy értékesitési
szolgdltatas igénybe vételétdl valo eldllasi jog nem illeti meg. A Szolgaltaténak nem all modjaban sem a
Belépdjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni.

VII. A Szolgaltaté Szolgaltatasanak korlatai

1. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos lUzemeltetése a
Szolgaltaté elGzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgdltatdé ennek megfelel6en nem
garantdlja a Szolgdltatds és a kapcsoldodd honlap hibamentes és zavartalan mikodését, illet6leg hogy a
Szolgdltatdshoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. A Szolgaltaté jogosult a Szolgdltatdas vagy a kapcsolddd honlap karbantartdsa érdekében, vagy egyéb
biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni minden el6zetes
tdjékoztatas vagy értesités nélkdl.

3. A Szolgdltaté nem vallal semmilyen felelGsséget a Szolgdltatds honlapjan az egyes Rendezvényekhez
kapcsolodd informacidkkal, tartalmakkal kapcsolatban, kiilonos tekintettel a Rendezvényszervez6tdl beszerzett
informacidkra nézve.

4. A Szolgdltato csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott karokért felel. A
felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcié értékét.

5. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felelGs semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a
bankkartydval torténd fizetés soran vagy kévetkeztében keletkezik.

6. A Szolgaltatd kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vésarld, a Rendezvényszervezd, vagy
harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.
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VIIl. A Rendezvényre vonatkozo szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitdsa a Rendezvényszervezd kotelezettsége. A
Rendezvényszervezd neve és mas azonositasi adatai a BelépGjegy ellilsé oldalan szerepelnek. Ennek
megfelel6en a Vasarlé tudatdban van annak, hogy a Szolgaltatd nem vallal semmilyen felel6sséget a
megvasarolt Belépbjeggyel latogatott Rendezvény megtartasa, illetve az azon fellépé miivészek, sportolok, stb.
el6adadsanak illetve részvételének minésége, a rendezvény lebonyolitdsa, megtartdsa kapcsan. A Rendezvényen
vald részvétel kapcsdn jogviszony és szolgdltatdsi kotelezettség a Belépdjegyet felmutatd személy, illetve a
Rendezvény szervezdje kozott jon létre. Ezt a jogviszonyt a Rendezvény illetve a Rendezvényszervez§ hivatalos
honlapjan taldlhato szabalyzatok hatarozzak meg. A Szolgaltatd ezért nem lehet részese a Rendezvényszervezd
és a Vasarld (illetve a jegy mindenkori birtokosa) kozotti esetleges jogvitanak, amely a Rendezvény
mindségének elégtelensége vagy a rendezvény elmaradasa miatt indul.

2. A BelépGjegy szabadon atruhazhaté. A Vasarld kijelenti, hogy a BelépGjegyet csak akkor adja at mas
személynek, ha az U] jegybirtokos a Szolgéltatd ASZF-jét elfogadta.

3. Amennyiben az a BelépGjegyen mas nem keril feltlintetésre, a BelépGjegy a Belépdjegyen feltlintetett
Rendezvényre egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel annak felmutatdjat, egy fét. Elveszett,
megrongalddott, megsemmisiilt Belépdjegy potlasara nincs lehetbség.

4. A BelépGjegyen feltlintetett kezdési id6pont tdjékoztatd jellegl, a tényleges kezdés id6pontja ettdl eltérhet.

5. A BelépdGjegy fajtajatol fliggben digitalis és analdg biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, amely védi a
BelépGjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltatd, a Rendezvényszervezs, vagy a Rendezvény
helyszinén koézrem(ikodd biztonsagi szolgdlat azt észleli, hogy a BelépGjegyen a biztonsagi jelek sériltek,
hidnyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg,
a Belépljegy felmutatdjatél a Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjak, illetve a Rendezvény
terliletének elhagydsara szélithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltdas miatt Vasarlé semmilyen kartéritési
igénnyel nem léphet fel a Szolgaltatoval szemben.

6. Bizonyos BelépGjegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy, nyugdijas
jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét a Szolgaltaté nem vizsgalja. A Rendezvényszervez§ a biztonsagi
szolgalaton keresztiil jogosult annak ellen6rzésére, hogy a Belépdjegy felmutatdja jogosult-e a speciadlis
belépdbjegy haszndlatara. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a haszndlat jogosultsagat a belépdjegy
felmutatdja nem igazolja. Az ilyen indokbdl torténé kizdras esetén a jegy Vasarldja illetve a BelépGjegy
felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

7. Bizonyos BelépGjegyek a Rendezvény teriletén belil is csak bizonyos teriiletek latogatasara jogositanak fel.

8. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervez6 minden téle
elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa érdekében, a Rendezvényszervezd az esetlegesen
felelGtlendl viselked6 latogatdk miatt felel6sséget nem vdllal. Alkoholos befolydsoltsag, bédultsag, kabitdszer-
vagy egyéb tudatmaoddositd szer hatasa alatt a Rendezvény még érvényes BelépGjegy felmutatdsa mellett sem
latogathata.

9. A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény latogatdi rogzitésre keriilhetnek; a
Rendezvény ldtogatdja ebbdl fakaddan nem tdmaszthat sem a Rendezvény szervezdje, sem a felvétel jogos
felhasznaldja felé semmilyen igényt.

10. A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéil szolgald intézmény hazirendjét, a
biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszeg6 Latogatdt a Rendezvényszervezd a
Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa illetve a Rendezvényen tartézkodd Latogatdk zavartalan szérakozasanak
biztositdsa érdekében eltdvolithatja. Az ilyen indokbdl torténé kizaras esetén a Szolgaltatd illetve a
Rendezvényszervezd kartéritésre nem kotelezhetd.

11. A Rendezvényszervez6 fenntartja a jogot a fellép6 mlvész személyében, a szereposztasban, illetve a
Rendezvényben tortént kisebb vagy indokolt valtoztatdsra.

12. A Szolgaltaté minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges meghiusulasa
esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat elGsegitse.
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gyanakkor a Vasarld tudomdsul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasanak
folyamatat, helyszinét, hataridejét a Rendezvényszervez6 donti el és annak megvaldsuldsdért a
Rendezvényszervezd a felel6s. A Szolgdltatd haladéktalanul kozzéteszi akvariumklub.hu honlapjan a jegy-
visszavaltasra vonatkozd adatokat, amint azokat hivatalos formaban megkapta a Rendezvényszervez6tél. A
visszavaltasra a Rendezvényszervez6 daltal megadott, de maximum a meghirdetést6l szamitott harminc (30)
napos jogveszté hataridén belll, az eredeti belépGjegy és a vasarlast igazold bizonylat felmutatdsa mellett van
lehetGség. A BelépGjegy aran felll, - amelyet a visszavaltast végzd koteles teljes értéken visszavaltani - sem a
Rendezvényszervezd, sem a visszavaltast végzé nem koteles semmilyen vélt vagy valds kar, koltség
megtéritésére. A Rendezvény elmaradasan kivil egyéb esetekben a Belépdjegyek visszavaltasara nincs mad.

13. A Belépdjegy aran felll igénybe vett, a BelépGjegy megvasdrldsa sordn igénybe vett egyéb szolgaltatdasok
aranak visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az egyes szolgaltatasok a szolgaltatas nyujtdja
altal teljesitésbe mentek-e.

14. Amennyiben habord, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz, természeti katasztréfa,
sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan el6re nem lathaté és elhdrithatatlan akadaly
kovetkezményeképpen, amely a Vasarld, illetéleg a Szolgaltatd hatdkorén kiviil esik, valamelyikiik nem képes
valamilyen szerzédéses kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen
veszteségért vagy karért, amely ezen események kévetkeztében elGallt.

IX. Zaré rendelkezések

1. A Szolgdltato jogosult alvallalkozdkat, adatfeldolgozdkat igénybe venni. Az alvallalkozdkért Ggy felel, mintha
a szolgaltatast maga nyujtotta volna.

2. A jelen ASZF Magyar nyelven késziilt, értelmezésében a Magyar jog szabalyai az iranyaddk.

3. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd rendelkezései megfelelGen irdnyaddak.
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